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Studienarbeit

Untersuchung zur visuellen Ergonomie von Fahrgastinformationssyste-
men im &6ffentlichen Personennahverkehr

Investigation of the visual ergonomics of passenger information sys-
tems in public transportation

Fahrgastinformationssysteme sind im offentlichen Personennahverkehr
unerlasslich um eng getaktet Gber Stationen, Ausstiegsseite, Umsteige-
optionen oder Abweichungen im Fahrplan zu informieren. Von Perlband-
anzeigen bis zu LCD-Bildschirmen gibt es zahlreiche Ausfiihrungsformen.
In der Studienarbeit sollen speziell dynamische Schriftanzeiger, wie man
sie an Bahnhofen oder in der S-Bahn findet, untersucht werden. Schwer-
punkt der ergonomischen Betrachtung ist die Teilgestalt Grafik. Dazu sol-
len eigene Anzeigekonzepte entwickelt und in einer Probandenstudie eva-
luiert werden.

Folgende Teilaufgaben sind zu bearbeiten:

e Recherche zur visuellen Ergonomie, zu Fahrgastinformationssys-
temen und speziell dynamischen Schriftanzeigern

e Marktanalyse und Ableitung von technischen Rahmenbedingun-
gen

e Generierung von mindestens funf Anzeigekonzepten

o Entwicklung eines geeigneten Versuchssettings zur Analyse der
visuellen Ergonomie

e Durchfihrung einer Probandenstudie und detaillierte Auswer-
tung
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